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A EFL. Marktplatz 2 30853 Langenhagen

BURGER FUR KALTENWEIDE e.V. thr Ansprechpartner:

Herrn Windeck Martin Gratz
- Tel. : 0511 / 220601 -10

Glockenheide 23 Feax : 0511 / 220601 -49

30855 Langenhagen martin.graetz@epl-energie.de

vorab per E-Mail (flori-

an.windeck@30855.de) Langenhagen, 01. April 2015

Nahwirmeversorgung Weiherfeld
Ihr Schreiben (E-Mail) vom 25.03.2015 - Ankiindigung der Zghlerfernauslesung ab

01.04.2015

Sehr geehrter Herr Windeck,

nachfolgend beantworten wir lhre Fragen aus dem o.a. Schreiben:

1. Warum wurden die Kunden Uber die Pline der Zahlerfernauslesung nicht friihzeitig infor-
miert?

Im Weiherfeld erfolgt die jahrliche Warmeabrechnung vieler Kunden in der Regel zum 01.04.
eines Jahres. In den vergangenen Jahren wurden die Zahlerstande meist mit einer Ablesekar-
te, telefonisch im personlichen Gespréch oder durch eine Eingabemaske uber unsere Homepa-
ge abgefragt bzw. uibermittelt.

Nach unserem Ermessen ist die Zahlerfernauslesung fur alle Beteiligten von Vorteil, da insbe-
sondere der Aufwand fiir unsere Kunden komplett entfallt. Daher lassen wir seit etwa zwei
Jahren die Zahler, die wir im iibrigen schon seit vielen Jahren einsetzen, ab Werk mit einem
drahtlosen M-Bus-Fernauslesemodul ausriisten. Die aktive Nutzung der Fernauslesung sollte
erfolgen, sobald sich geniigend Zahler durch den turnusmaBigen Austausch alle funf Jahre
bzw. Neueinbau zusammengefunden haben. Das ist nunmehr zur anstehenden Jahresabrech-
nung 2014 mit einem Anteil von etwa 50%, das entspricht rd. 600 Zahler, der Fall.

Die Information der entsprechenden Kunden erfolgte rund zwei Wochen vor der Durchfuhrung

der Zahlerfernauslesung, die Anfang April erfolgt.

2.  Welche Daten kann der Warmemengenzahler grundsatzlich speichern?

Der handelsiibliche Ultraschall-Warmemengenzahler (Fa. Kamstrup) hat einen eingebauten
Datenlogger, der betriebsrelevanten Daten taglich, monatlich bzw. jahrlich speichert. Der
Datensatz, der tiglich gespeichert wird, besteht aus folgenden GroBen: Zahlerstand in MWh
als Warmeenergie, aufsummiertes Wasservolumen in Kubikmeter, Vor- bzw. Riicklauftempe-
raturen. Der Datensatz, der monatlich gespeichert wird, setzt sich aus folgenden Groken zu-
sammen: Zahlerstand, durchgesetztes kumuliertes Wasservolumen als Stichtagswerte zum 1.
eines Monats, durchschnittliche Vor - und Riicklauftemperatur eines Monats, Min-/Max-Werte
des Volumenstroms und der Warmeleistung des Monats sowie Betriebsstundenzahler und Er-
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eigniszahler. Die gleichen GroBen werden als Jahreswerte auch im Jahresspeicher abgelegt.
Als Anlage haben wir eine tabellarische Ubersicht diesem Schreiben beigefugt.

3. Welche Daten werden im Warmemengenzéhler tatsachlich erfasst?
Siehe 2.

4. Welche Daten werden bei der Zahlerfernauslesung vom Warmemengenzahler abgerufen?

Es werden der zum Ablesezeitpunkt aktuelle Zahlerstand in MWh, das kumulierte durchgesetz-
te Wasservolumen, die Vor- bzw. Riicklauftemperatur, der Volumenstrom, die Uhrzeit, das
Datum, der Zahlerstand und das durchgesetzte kumulierte Wasservolumen als Stichtagswert
zum letzten Tag des vorausgegangenen Monats sowie die Zahlernummer ausgelesen.

5. Wie lange werden die Daten im Warmemengenzahler gespeichert?

Der Ultraschall-Wiarmemengenzihler hat einen eingebauten Datenlogger der die betriebsrele-
vanten Daten der letzten 460 Tage bzw. 36 Monate (Monats-Stichtags-bzw. Durchschnittsda-
ten) bzw. 15 Jahre (Jahresdaten) speichert.

6. Wann und wie erfolgt die Léschung von Alt-Daten aus dem Warmemengenzahler?
Der Warmemengenzihler verfiigt iiber einen permanenten Speicher (EEPROM). Die taglich
gespeicherten Daten werden nach 460 Tagen iiberschrieben, die monatlich gespeicherten

nach 36 Monaten.

7. Welcher Dienstleister wird in die Fernauslesung vornehmen?
Wir lesen die Warmemengenzahler mit unserem Personal selber ab.

8. Wo werden die ermittelten Daten gespeichert bzw. verarbeitet?
Die Daten werden im EDV-System der EPL gespeichert und verarbeitet.

9. Wie wird sichergestellt, dass der Zugriff auf die Warmemengenzahler gegen den Zugriff
von Dritten und eine evtl. Manipulation geschitzt ist und nur EPL eine Fernauslesung vor-
nehmen kann? Welche Verschlisselungsverfahren werden eingesetzt?

Die EPL erhalt vom Warmemengenzahlerhersteller eine Aktivierungsdatei, mit der nur die

tatsdchlich gelieferten und vor Ort eingebauten Zahler von den Mitarbeitern der EPL ausgele-
sen werden kénnen. Die Daten werden mit dem AES128-Verschliisselungsalgorithmus ver-

schliisselt Ubertragen.

10. Wann planen Sie eine Anderung der Nahwarmevertrage mit Ihren Kunden?

Gemah Ziffer 11 des Nahwarmeliefervertrages ist eine Anderung nicht erforderlich:
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Ziffer 11.
Der Kunde erkldrt sich damit einverstanden, dass alle zur Erfiillung dieses Vertrages er-

forderlichen auf die Person des Kunden bezogenen Daten bei der EPL oder einem von
ihr beauftragten Dritten elektronisch gespeichert und verarbeitet und - soweit zur Ver-
tragserfiillung oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften notwendig - an andere Stellen
weitergegeben werden.

11. Weder in den "Versorgungsbedingungen fiir die Versorgung mit Nahwarme im Weiherfeld"
noch im "Nahwarmeanschluss und Liefervertrag” wird die elektronische Erfassung der Da-
ten (welche Daten grundsatzlich gespeichert werden) sowie die Fernauslesung (insbeson-
dere welche Daten Sie auslesen) beschrieben und vertraglich vereinbart?

1.) Grundlage fiir die Installation der Messeinrichtung (und deren Tausch) ist § 18 Abs. 4 S.
2 AVBFernwarmeV (gleichlautend: § 18 Abs. 4 S. 2 der Allgemeinen Versorgungsbedin-
gungen der EPL). Hiernach bestimmt das WVU u.a. die Art und den Anbringungsort der
Messeinrichtungen. Die Auswahl der anzubringenden Gerate ist ausschlieBlich Sache
des WVU; die Verpflichtung des S. 3, die Kunden anzuhdren und deren berechtigte In-
teressen zu wahren, betrifft nur den Ort der Anbringung der Messeinrichtungen (Wit-
zel/Topp, AVBFernwarmeV, § 18 Kommentierung zu Abs. 4). Eine Verpflichtung der
EPL zur Anhdrung der Kunden vor dem Geratewechsel und dem Einbau des Funkmodule

bestand daher nicht.

2.) Die Installation von Warmemengenzahlern auf Funkbasis ist rechtlich zulassig; die Ver-
wendung von Funkmodulen widerspricht unseres Erachtens nicht datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen. Es ist bereits hochst fraglich, ob der Warmeverbrauch zu den ge-
schiitzten personenbezogenen Daten gehdrt. Nach § 3 Abs. 1 BDSG gehéren zu den per-
sonenbezogenen Daten die Einzelangaben {iber personliche und sachliche Verhaltnisse.
Der Energieverbrauch wird nach tiberwiegender Ansicht hiervon nicht erfasst (AG
Dortmund, Urteil vom 26.11.2013 - 512 C 42/13 - ZWE 2014, 99; Pfeifer, jurisPR-MietR
12/2009 Anm. 5; Flatow, jurisPR-MietR 13/2009 Anm. 3). Hierfiir spricht, dass der
Bundesgerichtshof (Urteil vom 28.09.2011 - VIl ZR 326/10 - BeckRS 2011, 24914) fur
das Verhaltnis zwischen Vermieter und Mieter entschied, dass der Mieter den Aus-
tausch der Erfassungsgerite fiir Heizwarme und Warmwasser gegen ein zur Funkausle-
sung geeignetes System zu dulden hat, ohne hierbei datenschutzrechtliche Bedenken
zu problematisieren. Fiir das Verhaltnis zwischen WVU und Wéarmekunde kann nichts

anderes gelten.

3.) Wenn man abweichend von vorstehender Ziff. 2) davon ausgehen wiirde, dass der
Warmeverbrauch zu den geschiitzten personenbezogenen Daten i.5.d. § 3 Abs. 1 BDSG
gehdren wirde, bestiinde als vertragliche Grundlage fir die Installation der Funkmo-
dule Ziff. 11 des jeweiligen Vertrages iiber die Lieferung von Nahwarme. In Ziffer 11
des jeweiligen Vertrages Uiber die Lieferung von Nahwarme (Uberschrift ,,Daten-
schutz“) hat sich der Kunde mit der elektronischen Speicherung und Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten, die zur Erflillung des Vertrages erforderlich sind, durch die EPL
(bzw. deren Beauftragte) einverstanden erklart . An der Datenerhebung hat sich durch
die Installation der Funkmodule nichts geandert: Die Datenerhebung erfolgt (weiter-
hin) ausschlieBlich durch den Warmemengenzahler. Das Funkmodul dient nur der Uber-
tragung der erhobenen Daten und dient damit der elektronischen Datenverarbeitung.
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12. Wurde der Beschluss zukiinftig eine Fernauslesung vorzunehmen dem Aufsichtsrat der EPL
und / oder dem Rat der Stadt Langenhagen vorgestellt?

Nein, die Entscheidungen iiber das operative Geschaft obliegt der Geschaftsfiihrung der EPL

13. Wurde die Umsetzung der Fernauslesung mit Datenschutzbeauftragten besprochen und
die entsprechende Realisierung mit diesem geplant und durchgefihrt? Wenn ja, welcher
Datenschutzbeauftragte wurde involviert?

Die Hinzuziehung eines Datenschutzbeauftragten ist nicht erforderlich.

Wir hoffen, dass wir Ihre Fragen hinreichend beantwortet haben. Wir bedauern sehr, dass die
Ankiindigung der Funkauslesung Irritationen ausgeldst hat.

Fiir erganzende Informationen stehen wir Ihnen selbstverstandlich, sehr gerne auch in einem
personlichen Gesprach, zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiBen

€

Energ :Pr&tgesellschaft Langenhagen mbH

Dr. Manfred Schiile
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